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fagpersoner benytter mest, er det hyppigste svar, vi herer, »at
sporge og dernaest at informere«, og fagpersoner forteller, at de
bruger disse faerdigheder mest som led i en styrende stil. For ek-
sempel: »Jeg finder ud af, hvad der er galt med patienten [sporger
og lytter], sa stiller jeg en diagnose og anbefaler en behandling
[informerer].« Denne en-to-tre-kombination er naturligvis nyttig
i praksis, men nar det geelder adferdsendring, har den ogséd en
raekke utilsigtede konsekvenser; mere om det senere.

En af de fagpersoner, vi modte, reagerede med bestyrtelse pa
evt. at skulle indarbejde ny evidens om handteringen af et bestemt
problem. »Ah nej,« sagde han leende, »nu er jeg nedt til at udvikle
en helt ny smore.« Han forklarede sa, at han havde udviklet en
meget bekvem rutine for sine konsultationer. Han stillede nogle fa
sporgsmal om specifikke symptomer og leverede herefter informa-
tion, tilpasset omstaendighederne, om diagnose og behandling. Det
var hans modus operandi. Den omfattede hovedsageligt sporgsmal
og information, og han kunne den i sevne. Nu folte han sig for-
pligtet til at overveje at udvide sit repertoire. Bide hans »smere«
og hans holdning til at hjzlpe sine patienter @ndrede sig.

STIL OG FARDIGHEDER:
DIN HOLDNING OG DIN ADFARD

Alle tre feerdigheder (at sporge, lytte og informere) anvendes i alle
tre stile (folgende, vejledende og styrende), men blandingsforhol-
det mellem feerdighederne kan veare ret forskelligt i de enkelte sti-
le. Den vigtigste forskel mellem de tre stile er den underliggende
holdning og antagelse om, hvordan en patients problemer bedst
handteres. Din holdning udtrykkes naturligvis ikke udelukkende
i feerdighedsblandingen, men ogsa gennem supplerende signaler
fra dit tonefald, kvaliteten af gjenkontakten, kropssprog og for-
hold som placeringen af mebler i konsultationslokalet.

Figur 2.2 praesenterer en model for sammenhzngen mellem
stil og feerdigheder. At informere spiller generelt en stor rolle i
den styrende stil, mens en folgende stil laegger storre vaegt pa at
lytte. Alle tre stile indebzrer i vist omfang, at man sperger. Den
vejledende stil har nok den mest ligelige balance i anvendelsen af
de tre feerdigheder.
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Figur 2.2. Stile og faerdigheder: Hvor ofte anvendes fardighederne i de forskellige
stile? Tilpasset med tilladelse fra Barbara B. Walker.

Figur 2.2 beskriver, hvor ofte de enkelte feerdigheder anvendes i
de tre stile. Der er imidlertid en anden vigtig forskel mellem sti-
lene: den made, de anvendes pa, og
de formal, de anvendes til. Sdledes Sdledes vil det ofte virke helt
vil det ofte virke helt anderledes, nar ~anderledes, nar man spor-
man sperger som led i den styrende ~ger som led i den styrende
stil, end nar man sperger som led stil, end ndr man sporger

i en folgende eller vejledende stil. 97 led i en f olgende eller
Det samme gelder, nir man lyt- ve]ledendeez stil. Det samme
ter eller informerer. Som eksempel ‘.gwlder’ ndr man lytier eller
pa sporgeferdigheden formuleres informerer.

sporgsmalet »Hvor meget ryger du
om dagen?« ofte pa en made, der afspejler en styrende stil, mens
»Hvad skulle der til, for at du holdt op med at ryge?« kunne af-
spejle en vejledende stil. Tabel 2.1 viser flere eksempler.

Tabel 2.1 Man speorger, informerer og lytter forskelligt afhzengigt af,
hvilken stil der anvendes

At sporge
¢ »Hvor mange gange er det sket?« [styrende]

¢ »Hvilken form for endring giver mening for dig?« [vejledende]
¢ »Hvordan har du haft det, siden din sen dede?« [folgende]
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At informere

¢ »Det bedste valg er at tage de her tabletter.« [styrende]

¢ »En kostomlegning giver god mening rent helbredsmaessigt, men
hvordan har du det med den mulighed? « [vejledende]

e »Ja, det er en meget almindelig oplevelse; mange patienter foler sig
ogsd meget chokerede og oprevne over helt simple ting som fx at g
pa toilettet.« [folgende]

At lytte
e »Du forstar altsd godt, hvad der skal ske her til formiddag, men du

vil gerne have, jeg forteller dig noget mere om, hvad der skal ske
senere.« [styrende]

¢ »Du er bekymret over din vegt, og du er ikke sikker pa, hvad du
bar gare som neeste skridt.« [vejledende]

¢ »Det har varet et voldsomt chok.« [folgende]

Den styrende stil og de centrale ferdigheder

En styrende stil kan vere netop, hvad
patienterne forventer, og den kan
vere hensigtsmessig i forhold til de
krav, den kliniske situation stiller. Vel-
klar og baseret pé med- udfert styring er kendetegnet ved at
folelse. ... Den kan ogsé ~ V&Te godt timet, personligt relevant,
udfores klodset. klar og baseret pa medfelelse. For at
opné dette kan det vere nedvendigt
at leegge ud med en folgende stil.

Veludfort styring er ken-
detegnet ved at veere godt
timet, personligt relevant,

Darligt udfort styrende stil

Styring kan ogsa udferes klodset, pa en made, der gor, at patien-
ten efterfolgende er utilfreds og feler, at han eller hun ikke er
blevet hort. Her er et eksempel pa styring, der gar galt. En patient
med hofteproblemer taler med en specialist, der har modtaget det
seneste rontgenbillede:

FAGPERSON: Hvordan er det gaet med hoften? [sperger]

PATIENT: Ja, siden operationen har det veret et rent helvede,
for at sige det, som det er. Smerterne er stadig meget svere at
holde ud, og sommetider hjzlper pillerne slet ikke. Jeg teenker
pa, om der mon stadigvaek er noget galt med den.
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FAGPERSON: Har du talt med din praktiserende laege? [spor-
ger]

PATIENT: Ja, hun har givet mig de her piller, som hun sagde du
anbefalede.

FAGPERSON: Godet. Jeg tror, de kan hjelpe dig. Jeg kan fortelle
dig, at rentgenbilledet viser, at du heler rigtig godt, og at din
hofte ser fin ud. [informerer]|

PATIENT: Jo, men, det gor stadig virkelig ondt, jeg siger dig, i gar
var det ikke til at holde ud.

FAGPERSON: Det bliver bedre med tiden, hvis du ger alle de
rigtige ting, som jeg har forklaret. Tag din medicin og g en tur
to gange om dagen. Jeg vil gerne se dig igen om tre maneder.
[informerer]

PATIENT: Ja, okay, men har du nogen ide om, hvorfor det gor
sa ondt?

FAGPERSON: Jo, altsd, min undersogelse af din hofte og rent-
genbilledet viser, at hoften heler fint, og sommetider tager det
jo bare tid. [informerer]

PATIENT: Er der nogen anden medicin, der maske kunne hjzl-
pe?

FAGPERSON: Ja, vi har jo givet dig den bedste medicin, vi kan
give dig. Processen med at fa hoften mobiliseret kan godt vere
forbundet med smerter til at begynde med. Vi kan godt arran-
gere noget ekstra fysioterapi, hvis du gerne vil have det. Det
kan jeg ordne. Du far et brev eller en opringning i lebet af en
uges tid.

I dette eksempel benyttede fagpersonen udelukkende en styrende
stil og lyttede slet ikke. Det antydede en manglende interesse for
patienten som person og udtrykte ligefrem mangel pa respekt.
Det underminerede ogsa muligheden for at indsamle vaesentlig
diagnostisk information.

Bedre styring

Den rutinemassige brug af et ferdighedsmenster af »sporge-in-
formere, sporge-informere« kan virke meget afvisende pa patien-
ter. Det kan gores anderledes (samme scenarie som for):



